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INSTRUKCJA
potaczenia eFaktura.nl z KSeF




Wstep

Potaczenie eFaktura.nl z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) umozliwia wysytanie
i odbieranie faktur elektronicznych (e-faktur) KSeF bezposrednio w aplikacji.

Caty proces konfiguracji zajmuje okoto 5-10 minut.

Do integracji potrzebny bedzie certyfikat KSeF, ktéry generuje sie w portalu
Krajowego Systemu e-Faktur na stronie Ministerstwa Finanséw. Certyfikat stuzy do
uwierzytelnienia Twojej firmy w systemie KSeF, czyli potwierdza, ze dziatania (np.
wysytka faktur) wykonywane sg w jej imieniu.

Podczas procesu generowania certyfikatu zostang utworzone trzy elementy potrzebne
do konfiguracji w aplikaciji:

1. certyfikat (.cert)
2. klucz prywatny (.key)

3. hasto ustawione podczas generowania certyfikatu®

Dane te umozliwiajg bezpieczne potaczenie konta z KSeF i korzystanie z obstugi
e-faktur bezposrednio w eFaktura.nl.

Dostep do integracji z KSeF

Integracja z KSeF jest dostepna dla ptatnych uzytkownikéw aplikacji. Jesli chcesz
odbierad i zarzadzac fakturami kosztowymi z KSeF w aplikacji, funkcja ta dostepna jest
w planie PRO.

Jesli zdecydujesz sie na zakup abonamentu w trakcie trwania darmowego okresu
prébnego, pierwsza optata za aplikacje zostanie pomniejszona o niewykorzystane dni
miesigca prébnego.
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Wskazowka

Proces potaczenia z KSeF mozna rozpoczac na urzadzeniu mobilnym, jednak ze
wzgledu na koniecznos¢ pobrania plikéw .cert i .key zalecamy wykonanie catej
procedury na komputerze.

Jesli dotad korzystasz jedynie z aplikacji mobilnej mozesz zalogowac sie do eFaktura.nl
rowniez w przegladarce na komputerze — dane do logowania sg takie same.

Zanim zaczniesz
Aby przejs¢ przez proces potaczenia z KSeF, przygotu;j:
e NIP swojej firmy

e dostep do Profilu Zaufanego (np. przez bankowos¢ elektroniczng lub aplikacje
mObywatel)

e komputer, na ktérym bedziesz mégt pobrac i zapisac pliki:
- certyfikatu (.cert)
- klucza prywatnego (.key)

- oraz hasto wybrane podczas ich generowania

Pliki te bedg potrzebne podczas konfiguracji potaczenia z eFaktura.nl.
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Spis tresci

Krok 1. Ustawienia KSeF w eFaktura.nl

Krok 2. Sprawdzenie i uzupetnienie danych firmy
Krok 3. Przygotowanie plikow certyfikatu KSeF
Krok 4. Generowanie i pobieranie certyfikatu
Krok 5. Dodawanie certyfikatu KSeF w eFaktura.nl
Krok 6. Potwierdzenie potaczenia

Wsparcie techniczne
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Krok 1. Ustawienia KSeF w eFaktura.nl

Zaloguj sie do aplikacji eFaktura.nl.
Przejdz do Ustawienia — Potaczenie z KSeF

Kliknij przycisk Potacz.

Krok 2. Sprawdzenie i uzupetnienie danych firmy

Przed integracjg z KSeF system poprosi o potwierdzenie numeru NIP. Zweryfiku;j
informacje i zaznacz, ze dziatasz w imieniu wtasnej firmy.

EFAKTURA ni
Zwaryfikuj NIP swaojej firmy. Przygotuj pliki dla KSeF
g}] Faktury
Q Aby kontynuowad weryfikacje, bedziesz potrzebowad
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Krok 3. Przygotowanie plikow certyfikatu KSeF

Jeslinie posiadasz plikéw certyfikatu KSeF wybierz Pobierz certyfikat z KSeF.

Zostaniesz przekierowany na strone Krajowego Systemu e-Faktur:
https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/
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https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/

Na stronie gtéwnej wybierz: Uwierzytelnij sie w Krajowym Systemie e-Faktur.

o« ¢ & ap.keehml.gov.pl B 2¢ 3

m Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF

Strona gtéwna Krajowego Systemu e-Faktur

Krajowy Systern e-Faktur umoiliwia Ci wystawienie, wezytanie oraz wyslanie faktur online, a takbe nadanie lub edebranie uprawnien do korzystania z KSeF - bez wychodizenia z domu, na
dowolnym urzadzeniu 247 dni w tygodniu.

Logowanie

Uwierzytelnij sig w Krajowym Systemie e-Faktur -

Muozliwosc zalogowania sie do Krajowego Systemu e-Faktur przy
uzyciu legingovpl albo certyfikaty kwalifikewanego podpisu
elektronicznego lub pieczec elektroniczne].

Maodliweds pobrania edeisku palea certyfikatu kwalifikewanego
koniecznego w sytuacji, gdy posiadany certyfikat nie zawiera
idemtyfikatora NIP ani PESEL.

Dostep bez logowania

Anonimowe wyszukiwanie faktury =

Maoiliwost podgladu faktury bez koniecznodci logowania

Wersja 218

Wskazowka: Rekomendujemy wygodna metodg logowania do administracii
publicznej za pomoca Profilu Zaufanego.

Wybierz Zaloguj przez login.gov.pl

Zaloguij sie przy uzyciu Profilu Zaufanego (np. przez bankowos¢ elektroniczng lub
aplikacje mObywatel).

Po zalogowaniu wybierz identyfikator NIP
wpisz NIP swojej firmy

kliknij Uwierzytelnij
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2; Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF

Wprowadz kontekst logowania

Krajowy Systern e-Faktur umozliwia Ci wystawienie, wezytanie oraz wystanie faktur online, a takze nadanie lub edebranie uprawnien do korzystania z KSeF - bez wychodzenia z domu, na
dewalryrm urzgdzeniu 2477 dni w tygodniu,

€ Powrdt

Identyfikator *
& NIP firmy

() Identyfikator wewnetrzny

NIP firmy *
NIP skiada sig z 10 cyfr

Wpisz MIP firmy |

Uwilerzytelnij

Krok 4. Generowanie i pobieranie certyfikatu

Po zalogowaniu do systemu KSeF:
1. W menu po lewej stronie wybierz Certyfikaty
2. Kliknij Wnioski o certyfikat

3. Wybierz Wygeneruj certyfikat
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= Menu Eg Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF

B Faktury w
© Historia sesji
% Uprawnienia -
Tokeny - -
o Krajowy System e-Faktur
8 Certyfikaty = Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system sluzacy do wystawiania,
przesylania, odbierania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych.
+ Wnioskuj o certyfikat Wdrazenie KSeF stuty cyfryzac)i pi fakt ania oraz ksh

faktur. Pozwala takize unikac bleddw pray ich wystawianiu,
» Lista certyfikatdw

Uzupetnij formularz:

e Woybierz nazwe certyfikatu
np. eFaktura.nl

e Woprowadz hasto

Hasto powinno zawierac:

- 15-30 znakéw

- minimum 1 wielka litere

- minimum 1 matg litere

- minimum 1 cyfre

- minimum 1 znak specjalny

Wazne: Zapamietaj hasto — bedzie potrzebne podczas tgczenia z eFaktura.nl.

Kliknij Generuj
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4. Pobierz pliki certyfikatu

Po wygenerowaniu certyfikatu system zapisze na komputerze plik .key (klucz

prywatny).

Zaznacz przeznaczenie certyfikatu: Uwierzytelnienie w systemie KSeF

Nastepnie kliknij: Wyslij wniosek o wydanie certyfikatu

0 « & Ba & @0

= Menu Eg Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF

B Fakiury i Przestanie wniosku

& ap.ksel.mf.gov.pl

Wiosku| o certyfikat

@ Historia sesii
- Uprawnienia W
© Wygenerowano klucz prywatny
o Tokeny w
Wygenerowany klucz jest zapisany na Tweim urzgdzeniu ped nazwy eFaktura | zabezpieczony hastem
B Certyfikaty - Przeznaczenie certyfikatu®
- Wnioskuj o certyfikat () Podpis linku do weryfikagji wystawcy

(@ Uwierzytelnienie w systemie KSeF

» Lista certyfikatdw
Certyfikat wainy od*
Maotesz zrmienid date, od kudre) bedzie wazny Twé|
certyfikat. Certyfikat bedzie wainy prrez 2 lata od podanej
daty.

05.03.2026 )

Wyill] wniosek o wydanie certyfikatu

Po chwili wybierz: Pobierz certyfikat

Na komputerze zapisze sie plik: .cert
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= Menu Eg Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF
B Fakiury w . .
Whioskuj o certyfikat
(O Historia sesj
4% Uprawnienia . © zakornczono pomysinie
° Tokeny - Twdj certyfikat zostal wydany. Zadbaj o jego poufnosé | bezpieczernstwo.

I3 Certyfikat ~ Certyfikat wraz z kluczem prywatnym moie zostac uzyty do uwierzytelniania w KSeF. W celu wygenerowania certyfikatu do wystawiania faktur w trybie
¥ offline ponownie wygeneruj klucz prywatny oraz zawnioskyj o certyfikat.

Lista certyfikatéw Whioskuj o kolejny certyfikat

» Whnioskuj o certyfikat

» Lista certyfikatdw

Po zakonczeniu tego kroku na Twoim urzadzeniu dostepne beda:

e plik .key (klucz prywatny)
e plik .cert (certyfikat)

Wazne: Oba pliki beda potrzebne do potaczenia z eFaktura.nl

Krok 5. Dodawanie certyfikatu KSeF w eFaktura.nl

Zaloguj sie do aplikacji eFaktura.nl.
Przejdz do: Ustawienia — Potaczenie z KSeF
Dodaj:

e plik certyfikat (.cert)
e plik klucz prywatny (.key)

e wprowadz hasto do certyfikatu
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> Proforma
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@3 Godzindwka
L] kosaty
Kilometrowka
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Wprowadz certyfikat | klucz prywatny KSeF

Certyfikat .cert

i~ Hasto do klucza KSeF
| 0123456789

DALE)

Wpisz haslo, ktare

certylikaty dokoricz pdzniej

Krok 6. Potwierdzenie potaczenia

Po poprawnym potaczeniu:

e pojawi sie powiadomienie w aplikacji eFaktura.nl

e otrzymasz tez mail potwierdzajacy potaczenie z KSeF

Copyright @ eFaktura BV.
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{5 Godzinowka Udato Sie!
E] kosaty Konfiguracja KSeF zostata zakoriczona.
‘5] Kilometréwia
0d tego momentu wysylaj e-faktury do KSeF bezpodrednio z efFaktura.nl
!ilﬂ Statystyki W planie PRO moZesz automatycznie pobierad faktury kosztowe z KSeF
& ot i wygodnie zarzadzad nimi w aplikacii.
ench
s T
2] buker WYSTAW FAKTURE
B Polecam ef

r\(:‘n: Ustawienia

Mamy to! Od tego momentu mozesz wygodnie wysytac i odbierac e-faktury z KSeF
bezposrednio w aplikacji.
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Wsparcie techniczne

Jesli podczas konfiguracji potagczenia z KSeF pojawi sie problem w aplikacji eFaktura.nl
lub masz pytania dotyczace integracji, skontaktuj sie z naszym dziatem wsparcia.

czat: komunikator dostepny w aplikacji eFaktura.nl
email: helpdesk@efaktura.nl

W wiadomosci podaj:

e nazwe firmy
e krotkiopis problemu
e tres¢ komunikatu btedu (jesli sie pojawit)

Dotaczenie zrzutu ekranu z widocznym komunikatem btedu moze przyspieszy¢
rozwigzanie problemu. Nasz zesp6t pomoze w konfiguracji i doprowadzeniu procesu
potaczenia z KSeF do konca.

Problemy na portalu KSeF

Jesli problem pojawia sie podczas logowania do KSeF, generowania certyfikatu lub
innych dziatarn wykonywanych bezposrednio w portalu KSeF, zalecamy kontakt z
pomoca techniczng Ministerstwa Finanséw:

email: jpk.helpdesk@mf.gov.pl
telefon:

e 223300330 (z telefonéw komdrkowych)
e 801055055 (z telefonéw stacjonarnych)
e +4822 33003 30 (zzagranicy)

Copyright @ eFaktura BV.
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Zasady utrzymania potaczenia z KSeF

W przypadku rezygnacji z abonamentu w eFaktura.nl potaczenie z systemem KSeF
zostanie automatycznie dezaktywowane po uptywie 2 miesiecy. Wynika to z
koniecznosci utrzymania aktywnej integracji z systemem KSeF wytacznie dla kont
posiadajacych aktywny abonament.

W przypadku ponownej aktywacji ustugi konieczne bedzie wygenerowanie nowego
certyfikatu KSeF. O planowanym odtgczeniu potaczenia poinformujemy Cie wczes$niej
droga mailowa.

Copyright @ eFaktura BV.

14



[ 4
< eFAKTURA i

w aplikacji przyjaznej przedsiebiorcom

& Peppol KSeF ]

@ Integrated

eFaktura.nl to aplikacja dla polskich firm dziatajacych za granicg, ktérg wybrato
ponad 30 000 przedsiebiorcéw w Polsce, Holandii, Belgii, Niemczech, Francji i
Luksemburgu. Eliminuje bariery jezykowe i technologiczne, utatwiajac
prowadzenie firmy miedzynarodowo.

Gotowa na europejskie wyzwania — z integracjag z KSeF i siecig Peppol,
asystentem Al do ttumaczen i interfejsem w 10 jezykach.
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	INSTRUKCJA​połączenia eFaktura.nl z KSeF 
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	Wstęp 

	Połączenie eFaktura.nl z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) umożliwia wysyłanie       i odbieranie faktur elektronicznych (e-faktur) KSeF bezpośrednio w aplikacji. 
	Cały proces konfiguracji zajmuje około 5–10 minut. 
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