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& Peppol

The future is open

Poradnik dla firm w Belgii
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Od 1 stycznia 2026 roku w Belgii wchodzi w zycie obowigzek e-fakturowania dla

wszystkich firm B2B. Dla wielu przedsiebiorcow oznacza to koniecznos$é

dostosowania proceséw administracyjnych do nowego cyfrowego standardu.

Dlatego przygotowalismy ten praktyczny poradnik, ktory krok po kroku pokaze Ci,

jak przygotowac swoja firme na nowe przepisy oraz jak korzystac z eFaktura.nl do

zgodnego i bezpiecznego fakturowania przez siec¢ Peppol.

W tym e-booku znajdziesz m.in.:

definicje i podstawy prawne,

wyjasnienie, czym jest Peppol i czym rézni sie od faktury PDF,
instrukcje aktywacji konta i weryfikacji,

opis procesu wysytki e-faktur przez eFaktura.nl,

najczestsze btedy i sposoby ich rozwigzania,

informacje o fakturach korygujacych i pomocy techniczne;j.
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Najwazniejsze pojecia w e-fakturowaniu

Peppol

(Pan-European Public Procurement Online) to miedzynarodowa sie¢ wymiany
dokumentoéw elektronicznych, zatwierdzona przez Komisje Europejska. Pozwala
na bezpieczne i zautomatyzowane przesytanie faktur miedzy firmami, bez
potrzeby uzycia e-maila czy poczty.

Faktura elektroniczna (e-faktura)

To faktura, ktora powstaje, jest przesytana i przetwarzana catkowicie
elektronicznie - bez potrzeby drukowania, skanowania czy recznego
przepisywania danych. Musi by¢ zgodna z ustalonym standardem (np. UBL), dzieki
czemu systemy ksiegowe moga jg automatycznie odczytaé. W odrdznieniu od
faktury PDF, e-faktura zawiera strukture danych zrozumiata dla oprogramowania.

Faktura w formacie XML

XML to format, ktéry umozliwia uporzadkowane i automatyczne przesytanie
danych. E-faktura w formacie XML zawiera wszystkie dane w strukturze
zrozumiatej dla systeméw komputerowych, a nie tylko w formie czytelnej dla
cztowieka.

UBL (Universal Business Language)

UBL to standardowy format wymiany danych biznesowych oparty na formacie
XML. Dzieki zdefiniowanej strukturze danych UBL umozliwia tatwe odczytanie,
przetwarzanie i archiwizacje dokumentéw bez koniecznosci recznego
przepisywania informacji.

BIS 2.0

BIS 2.0 to nowy belgijski standard dla e-faktur wysytanych przez Peppol. Od 2026
roku bedzie obowigzkowy dla wszystkich firm w Belgii. Okresla, co musi sie
znalez¢ na fakturze - np. numer IBAN, numer VAT czy termin ptatnosci.

E
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Faktura PDF

To wizualna prezentacja faktury - plik graficzny, czesto przestany e-mailem jako
zatacznik. Faktura w formacie PDF nie spetnia wymogow zwigzanych.

Punkt Dostepu (Access Point)

To certyfikowany operator techniczny, ktéry taczy uzytkownikéw z siecig Peppol.
Bez punktu dostepu nie mozna wysytac ani odbieraé e-faktur Peppol. eFaktura.nl
jest punktem dostepu, co oznacza, ze uzytkownicy aplikacji nie musza szukac
zewnetrznych operatoréw ani podpisywac dodatkowych umow.

KBO (Kruispuntbank van Ondernemingen)

Centralny rejestr firm w Belgii. Kazda firma zarejestrowana w Belgii posiada
numer KBO - konieczny do weryfikacji tozsamosci i korzystania z Peppol.

VIES (VAT Information Exchange System)

System weryfikacji numeréw VAT w Unii Europejskiej. eFaktura.nl automatycznie
sprawdza poprawnos¢ numeréow VAT klientdw, co zwieksza wiarygodnosé faktur
i zmniejsza ryzyko btedow.

Weryfikacja tozsamosci (identity verification)

Jednorazowy proces wymagany do korzystania z Peppol. Polega na potwierdzeniu
tozsamosci osoby reprezentujacej firme (m.in. za pomocg dowodu osobistego
i selfie). Weryfikacja odbywa sie online, jest szybka i bezpieczna - dane nie sg
przechowywane przez eFaktura.nl.

KYC (Know Your Customer)
Procedura ,Poznaj swojego klienta”, czyli formalny proces identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci uzytkownika. KYC jest wymogiem w sieci Peppol i ma na
celu zapobieganie naduzyciom, podszywaniu sie pod inne firmy oraz zapewnienie
petnej zgodnosci z przepisami o e-fakturowaniu.
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Co zmienia sie w przepisach zwigzanych
z fakturowaniem?

Od 1 stycznia 2026 r. wszystkie firmy dziatajagce B2B w Belgii muszg przesytac
faktury przez sie¢ Peppol. Oznacza to, ze kazda faktura wystawiona pomiedzy
firmami z belgijskim numerem VAT musi zostac przestana w formacie cyfrowym za
posrednictwem sieci Peppol.

Faktury PDF wystane mailem nie beda juz uznawane za zgodne z wymogami.
PDF, nawet podpisany elektronicznie i wystany e-mailem, nie spetnia nowych
standardéw technicznych i nie bedzie respektowany w przypadku kontroli
podatkowej. Obowigzek dotyczy tylko firm z belgijskim numerem VAT (BE...).
Przedsiebiorstwa zarejestrowane poza Belgig (np. w Holandii czy Polsce) nie sg
objete obowigzkiem, nawet jesli fakturuja belgijskich kontrahentow.

Kary za nieprzestrzeganie przepisow moga wynosi¢ do kilku tysiecy euro.
Belgijska administracja skarbowa przewiduje sankcje za niezgodne z prawem
fakturowanie - w tym odrzucenie kosztu, kary administracyjne i wyzsze ryzyko
kontroli.

Dobra wiadomosé: firmy moga odliczy¢ do 120% kosztow narzedzia do
e-fakturowania, takiego jak eFaktura.nl. Zgodnie z obowigzujaca ulgg podatkowa
w Belgii (zacheta do digitalizacji), kwalifikowane koszty narzedzi IT, w tym
subskrypcji do eFaktura.nl, mozna odliczy¢ w rozszerzonej wartosci od podstawy
opodatkowania.
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Integracja eFaktura.nl z siecig Peppol

W zwiazku z procesem digitalizacji fakturowania aplikacja eFaktura.nl przeszta
petng integracje z siecig Peppol. Oznacza to, ze przedsiebiorcy, gdzie obowigzek juz
wchodzi w zycie - jak Belgia - mogg korzysta¢ z aplikacji eFaktura.nl, jako
sprawdzonego punktu dostepu (access point) do nowego standardu.

Potaczenie z siecig Peppol jest dostepne dla wszystkich ptatnych uzytkownikéw
aplikacji, bez kosztow dodatkowych.

Model dziatania integracji z siecig Peppol.

Integracja eFkatura.nl z siecig Peppol opiera sie na czterostronicowym modelu
dziatania.
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1. Wystawca faktury tworzy dokument w aplikacji eFaktura.nl.
2. eFaktura.nl przesyta fakture w odpowiednim formacie (XML/UBL) do sieci Peppol.
3. Faktura trafia do punktu dostepu odbiorcy, ktory przekazuje jg dale;j.

4. Odbiorca faktury otrzymuje ja w swoim systemie - bez potrzeby recznego wprowadzania danych.

Caty proces jest zautomatyzowany, szybki i zgodny z europejskimi standardami.
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Co sie zmienia w fakturowaniu?

Proces wystawiania faktury pozostaje ten sam: wpisujesz dane klienta,
produkty/ustugi, VAT i termin ptatnosci.

Jesli Twadj klient to belgijska firma, w akcjach faktury zobaczysz obowigzkowe
WYSLIJ PRZEZ PEPPOL. Twdj klient dodatkowo otrzyma maila z faktura w formacie
PDF i XML.

Jesli Twoj klient to belgijska firma nie podtagczona do Peppol, zobaczysz adnotacje o
tym, a jedyna dostepna opcja bedzie: WYSLIJ E-MAILEM.

Do pozostatych klientéw - prywatnych i z krajow innych, niz Belgia - opcjg wysytki
faktury jest: WYSLIJ E-MAILEM.

Jal = o

Wyslij fakture przez Peppol @

Uzupetnij dane klienta

Bez tych danych nie bedzie mozna
wystac faktury przez Peppol

Faktura

~ Adres e-mal

Adres e-mail zo: stanie dodany do danych klienta

~ Numer BTW 1

~ Numer KBO

Faktura 2026/0001

J
 Tres¢ wi

d éci . :
A —

) Faktura 2026/0001

WSKAZOWKA

Dodaj zatacznik

Kazdy klient z waznym belgijskim
wysytanie ... numerem VAT (BE.-.), jeSt Objety

wrslni obowigzkiem e-fakturowania
— w stadardzie Peppol.
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Aktywacja Peppol - jak zaczg¢?
Integracja konta przedsiebiorcy z Peppol

Aby wysyta¢ faktury przez Peppol, musisz przejs¢ jednorazowy proces
weryfikacyjny. Po jego zakonczeniu Twoje konto w eFaktura.nl zostanie
zarejestrowane w sieci Peppol jako nadawca i odbiorca e-faktur.

Catosc weryfikacji odbywa sie online, trwa kilka minut i jest przeprowadzana przez
zewnetrznego, certyfikowanego partnera Peppol. Dane przekazywane w tym
procesie sg bezpieczne i nie sg przechowywane przez eFaktura.nl.

Po zakonczeniu weryfikacji mozesz korzystac¢ z Peppol bez dodatkowych optat czy
integracji - wszystko jest gotowe do uzycia.

Weryfikacja firmy i uzytkownika krok po kroku

Aby aktywowac integracje z Peppol, przejdz jednorazowg weryfikacje (KYC - Know
Your Customer), realizowang przez zewnetrznego, certyfikowanego partnera
Peppol. eFaktura.nl nie przetwarza Twoich danych - zapewniamy jedynie
bezpieczne potaczenie.

Co bedzie potrzebne?

* Imieinazwisko

* Numer KBO i numer VAT (BE...) - jesli wczesniej byty wpisane w systemie, pojawia
sie automatycznie

* Numer IBAN - konieczny, aby odbiorca wiedziat, gdzie zaptacic¢

.
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W aplikacji wejdz w Ustawienia = zaktadka Peppol = wybierz: Zweryfikuj teraz.

Weryfikacja danych

Zaraz przejdziesz na
zewnetrzna strone
weryfikujaca tozsamosc.

Do integracji z siecia Peppol konieczne jest
potwierdzenie Twojej tozsamosci.

Przygotuj dokument (dowéd osobisty, paszport,

prawo jazdy) i uzupetnij formularz

u zewnetrznego operatora weryfikacji
tozsamosci dla Peppol. Twoje dane beda
przec ie przez i

: 2
do tego podmiot.

Sprawdz swoje dane

Zanim przejdziesz do weryfikacji
sprawdz i uzupetnij swoje dane
W systemie

Firma Budowlana
ul. Nazwa Ulicy 55
00AA000 Antwerpia, Belgia

-

~ Nazwisko

Numer rej jny firmy
[ 0123456789

~ Numer i

BE0123456789

~ Nazwa posi: rachunku

Potwierdzam, ze to dane mojej firmy i jestem
upowazniony do dziatania w jej imieniu.

DALEJ

Jak przebiega weryfikacja tozsamosci?

Weryfikacja danych

C®

Udato sie!
Twoje dane zostaty
pomyslnie
zweryfikowane.

Twoja administracja w eFaktura.nl jest
podtaczona do Peppol. Od teraz mozesz w
prosty i wygodny sposéb wysytac i odbierac
dokumenty w wymaganym formacie
elektronicznym.

Przygotuj wazny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty)

Wykonaj selfie w czasie rzeczywistym - system porowna zdjecie z dokumentem

W niektorych przypadkach moze by¢ potrzebne dodatkowe potwierdzenie danych

Po zakoriczeniu procesu zobaczysz status Peppol: Jestes potaczony.

Od tego momentu mozesz wystawiac¢ faktury przez Peppol bez dodatkowych

krokéw. Jesli w przysztosci zmienisz np. numer IBAN, system moze poprosic¢

o ponowng (uproszczong) weryfikacje.

Copyright @ eFaktura B.V.
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Wysytanie faktury przez Peppol

Po aktywacji Peppol mozesz od razu wystawia¢ e-faktury zgodnie z nowym
standardem. Wszystko odbywa sie bezpiecznie, a Ty na biezaco widzisz status

wysytki.

Wystawianie e-faktury krok po kroku
1. Utworz fakture - tak jak zwykle. Wpisz dane klienta, wybierz taryfe VAT, jezyk,
IBAN oraz termin ptatnosci. Sprawdz podglad, aby upewnic¢ sie, ze wszystkie dane sg

poprawne.

WSKAZOWKA

Zwrd6¢ uwage przed wysytka:
» Czy klient to belgijska firma z poprawnym numerem VAT/KBO?
» Czy podates swéj IBAN i termin ptatnosci?

2. Wybierz: Wyslij przez Peppol.

Faktura zostanie wystana do klienta przez sie¢ Peppol oraz dodatkowo jako e-mail
(z zatacznikami PDF i XML), na adres wpisany w danych klienta.

N/
7N
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3. Status wysytki pojawi sie automatycznie:
» dla Peppol: Wystano, W trakcie, Btad wysytki, Nie wystano
e dlae-maila: Wystano, Btad wysyiki

Na liscie faktur zobaczysz tez ikone pokazujaca, czy faktura dotarta do odbiorcy
przez Peppol.

€FAKTURAni

Lista faktur

+ WYSTAW FAKTURE

(B zakres: v ) ( sortuj: data - od najowszej ~ ) ( status ~

eFaktura.nl
Konwerter XML
Odczytaj fakture w pliku XML

dzieki podgladowi
w eFaktura.nl Konwerter

((produkt: jakié produkt ~ ) ('kiient ~) (waluta: ~

2025-10-15

Peters Totaal te .
Onderhoud (® EUR 8540610 =
7

2025/0066 5L BTV

2025-11-29

MKL Instalatiebedrijf o) EUR 86,10 :
> incl. BTW
2025/0124

2024-11-27

Jansen Renovatie .
o,  EUR 35520 :
& Afbouw 9 RELBTW

2025/0123

— Kliknij by wybrac¢ «
plik XML

2024-11-17

Bouwbedrijf Visser e EUR 1670,10 ¢
& Zonen > indl.BTW

2025/0122

| 11
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E-faktury kosztowe

Kazda e-faktura kosztowa odebrana przez Peppol trafia automatycznie do zaktadki
KOSZTY. Dzieki wbudowanemu konwerterowi, bez problemu odczytasz jej tres¢ -
nawet jesli oryginalny plik to format cyfrowy.

Otrzymasz takze e-mail z powiadomieniem o nowej fakturze wystawionej na Twoja
firme.

Automatyczna obstuga e-faktur kosztowych jest dostepna dla uzytkownikow
z planem PRO.

A\ X4
7N\
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Blokada usuwania i edycji faktur po wysytce
przez Peppol.

Faktura wystana przez Peppol jest automatycznie zablokowana przed usuwaniem
i edycja. Nie mozna w niej zmienia¢ zadnych danych, nawet drobnych literéowek.
To wymog bezpieczenstwa i zgodnosci z zasadami Peppol.

Jesli po wystaniu faktury zauwazysz btad (np. w adresie, kwocie lub opisie),
skorzystaj z opcji wystawienia korekty (kredytnoty).

System automatycznie:

» wygeneruje fakture korygujaca z odpowiednimi wartosciami ujemnymi,
» umozliwi jej wysytke przez Peppol do tego samego odbiorcy,

o uwzgledni korekte w statystykach i raportach.

Dzieki takiej procedurze zachowujesz petng zgodnos¢ z wymogami sieci Peppol
i przejrzystos¢ w dokumentach.

N/
7N\

.
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Pomoc techniczna

Jesli pojawi sie btad lub masz pytania dotyczace wysytki przez Peppol, skontaktuj
sie znaszym dziatem wsparcia: e-mail: helpdesk@efaktura.nl lub przez komunikator
w aplikacji.

W wiadomosci podaj:

Czes¢c @

e numer faktury, Jak mozemy Ci pomoc?

* nazwe klienta,

o tres¢ komunikatu btedu,

Przekazujac dodatkowo zrzut ekranu usprawnisz proces, a nasz zesp6t pomoze Ci
szybko rozwigzac problem i dokonczy¢ wysytke.

Copyright @ eFaktura B.V.
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& Peppol

The future is open

Gotowi na Peppol!

Krok do przodu
z @FAKTURA

eFaktura.nl to aplikacja do administracji, ktéra wybrato
ponad 30 000 przedsiebiorcow w Holandii, Belgii
I Niemczech. Eliminuje bariery jezykowe i technologiczne,
utatwiajac prowadzenie firmy zagranica. Aplikacja gotowa
na miedzynarodowe wyzwania: z asystentem Al do
ttumaczen i interfejsem w 9 jezykach.

Copyright @ eFaktura B.V.



