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Wstęp

Od 1 stycznia 2026 roku w Belgii wchodzi w życie obowiązek e-fakturowania dla 

wszystkich firm B2B. Dla wielu przedsiębiorców oznacza to konieczność 

dostosowania procesów administracyjnych do nowego cyfrowego standardu. 

Dlatego przygotowaliśmy ten praktyczny poradnik, który krok po kroku pokaże Ci, 

jak przygotować swoją firmę na nowe przepisy oraz jak korzystać z eFaktura.nl do 

zgodnego i bezpiecznego fakturowania przez sieć Peppol.

W tym e-booku znajdziesz m.in.:

definicje i podstawy prawne,

wyjaśnienie, czym jest Peppol i czym różni się od faktury PDF,

instrukcję aktywacji konta i weryfikacji,

opis procesu wysyłki e-faktur przez eFaktura.nl,

najczęstsze błędy i sposoby ich rozwiązania,

informacje o fakturach korygujących i pomocy technicznej.
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Najważniejsze pojęcia w e-fakturowaniu

01

Peppol

(Pan-European Public Procurement Online) to międzynarodowa sieć wymiany 

dokumentów elektronicznych, zatwierdzona przez Komisję Europejską. Pozwala 

na bezpieczne i zautomatyzowane przesyłanie faktur między firmami, bez 

potrzeby użycia e-maila czy poczty.

Faktura elektroniczna (e-faktura)

To faktura, która powstaje, jest przesyłana i przetwarzana całkowicie 

elektronicznie – bez potrzeby drukowania, skanowania czy ręcznego 

przepisywania danych. Musi być zgodna z ustalonym standardem (np. UBL), dzięki 

czemu systemy księgowe mogą ją automatycznie odczytać. W odróżnieniu od 

faktury PDF, e-faktura zawiera strukturę danych zrozumiałą dla oprogramowania.

Faktura w formacie XML 

XML to format, który umożliwia uporządkowane i automatyczne przesyłanie 

danych. E-faktura w formacie XML zawiera wszystkie dane w strukturze 

zrozumiałej dla systemów komputerowych, a nie tylko w formie czytelnej dla 

człowieka. 

UBL (Universal Business Language)

UBL to standardowy format wymiany danych biznesowych oparty na formacie 

XML. Dzięki zdefiniowanej strukturze danych UBL umożliwia łatwe odczytanie, 

przetwarzanie i archiwizację dokumentów bez konieczności ręcznego 

przepisywania informacji.

BIS 2.0

BIS 2.0 to nowy belgijski standard dla e-faktur wysyłanych przez Peppol. Od 2026 

roku będzie obowiązkowy dla wszystkich firm w Belgii. Określa, co musi się 

znaleźć na fakturze – np. numer IBAN, numer VAT czy termin płatności.
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Faktura PDF

To wizualna prezentacja faktury  –  plik graficzny, często przesłany e-mailem jako 

załącznik. Faktura w formacie PDF nie spełnia wymogów związanych. 

Punkt Dostępu (Access Point)

To certyfikowany operator techniczny, który łączy użytkowników z siecią Peppol. 

Bez punktu dostępu nie można wysyłać ani odbierać e-faktur Peppol. eFaktura.nl 

jest punktem dostępu, co oznacza, że użytkownicy aplikacji nie muszą szukać 

zewnętrznych operatorów ani podpisywać dodatkowych umów.

KBO (Kruispuntbank van Ondernemingen)

Centralny rejestr firm w Belgii. Każda firma zarejestrowana w Belgii posiada 

numer KBO – konieczny do weryfikacji tożsamości i korzystania z Peppol.

VIES (VAT Information Exchange System)

System weryfikacji numerów VAT w Unii Europejskiej. eFaktura.nl automatycznie 

sprawdza poprawność numerów VAT klientów, co zwiększa wiarygodność faktur 

i zmniejsza ryzyko błędów.

Weryfikacja tożsamości (identity verification)

Jednorazowy proces wymagany do korzystania z Peppol. Polega na potwierdzeniu 

tożsamości osoby reprezentującej firmę (m.in. za pomocą dowodu osobistego 

i selfie). Weryfikacja odbywa się online, jest szybka i bezpieczna – dane nie są 

przechowywane przez eFaktura.nl.

KYC (Know Your Customer)

Procedura „Poznaj swojego klienta”, czyli formalny proces identyfikacji 

i weryfikacji tożsamości użytkownika. KYC jest wymogiem w sieci Peppol i ma na 

celu zapobieganie nadużyciom, podszywaniu się pod inne firmy oraz zapewnienie 

pełnej zgodności z przepisami o e-fakturowaniu.
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Co zmienia się w przepisach związanych
z fakturowaniem?

02

Od 1 stycznia 2026 r. wszystkie firmy działające B2B w Belgii muszą przesyłać 

faktury przez sieć Peppol. Oznacza to, że każda faktura wystawiona pomiędzy 

firmami z belgijskim numerem VAT musi zostać przesłana w formacie cyfrowym za 

pośrednictwem sieci Peppol.

Faktury PDF wysłane mailem nie będą już uznawane za zgodne z wymogami.

PDF, nawet podpisany elektronicznie i wysłany e-mailem, nie spełnia nowych 

standardów technicznych i nie będzie respektowany w przypadku kontroli 

podatkowej. Obowiązek dotyczy tylko firm z belgijskim numerem VAT (BE...). 

Przedsiębiorstwa zarejestrowane poza Belgią (np. w Holandii czy Polsce) nie są 

objęte obowiązkiem, nawet jeśli fakturują belgijskich kontrahentów.

Kary za nieprzestrzeganie przepisów mogą wynosić do kilku tysięcy euro.

Belgijska administracja skarbowa przewiduje sankcje za niezgodne z prawem 

fakturowanie – w tym odrzucenie kosztu, kary administracyjne i wyższe ryzyko 

kontroli.

Dobra wiadomość: firmy mogą odliczyć do 120% kosztów narzędzia do 

e-fakturowania, takiego jak eFaktura.nl. Zgodnie z obowiązującą ulgą podatkową 

w Belgii (zachęta do digitalizacji), kwalifikowane koszty narzędzi IT, w tym 

subskrypcji do eFaktura.nl, można odliczyć w rozszerzonej wartości od podstawy 

opodatkowania.
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W związku z procesem digitalizacji fakturowania aplikacja eFaktura.nl przeszła 

pełną integrację z siecią Peppol. Oznacza to, że przedsiębiorcy, gdzie obowiązek już 

wchodzi w życie - jak Belgia - mogą korzystać z aplikacji eFaktura.nl, jako 

sprawdzonego punktu dostępu (access point) do nowego standardu.

Połączenie z siecią Peppol jest dostępne dla wszystkich płatnych użytkowników 

aplikacji, bez kosztów dodatkowych.

Model działania integracji z siecią Peppol.

Integracja eFkatura.nl z siecią Peppol opiera się na czterostronicowym modelu 

działania.

Integracja eFaktura.nl z siecią Peppol

03

Od 1 stycznia 2026 r. wszystkie firmy działające B2B w Belgii muszą przesyłać 

faktury przez sieć Peppol. Oznacza to, że każda faktura wystawiona pomiędzy 

firmami z belgijskim numerem VAT musi zostać przesłana w formacie cyfrowym za 

pośrednictwem sieci Peppol.

Faktury PDF wysłane mailem nie będą już uznawane za zgodne z wymogami.

PDF, nawet podpisany elektronicznie i wysłany e-mailem, nie spełnia nowych 

standardów technicznych i nie będzie respektowany w przypadku kontroli 

podatkowej. Obowiązek dotyczy tylko firm z belgijskim numerem VAT (BE...). 

Przedsiębiorstwa zarejestrowane poza Belgią (np. w Holandii czy Polsce) nie są 

objęte obowiązkiem, nawet jeśli fakturują belgijskich kontrahentów.

Kary za nieprzestrzeganie przepisów mogą wynosić do kilku tysięcy euro.

Belgijska administracja skarbowa przewiduje sankcje za niezgodne z prawem 

fakturowanie – w tym odrzucenie kosztu, kary administracyjne i wyższe ryzyko 

kontroli.

Dobra wiadomość: firmy mogą odliczyć do 120% kosztów narzędzia do 

e-fakturowania, takiego jak eFaktura.nl. Zgodnie z obowiązującą ulgą podatkową 

w Belgii (zachęta do digitalizacji), kwalifikowane koszty narzędzi IT, w tym 

subskrypcji do eFaktura.nl, można odliczyć w rozszerzonej wartości od podstawy 

opodatkowania.

1. Wystawca faktury tworzy dokument w aplikacji eFaktura.nl.

2. eFaktura.nl przesyła fakturę w odpowiednim formacie (XML/UBL) do sieci Peppol.

3. Faktura trafia do punktu dostępu odbiorcy, który przekazuje ją dalej.

4. Odbiorca faktury otrzymuje ją w swoim systemie – bez potrzeby ręcznego wprowadzania danych.

     Cały proces jest zautomatyzowany, szybki i zgodny z europejskimi standardami.
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Proces wystawiania faktury pozostaje ten sam: wpisujesz dane klienta, 

produkty/usługi, VAT i termin płatności.

Jeśli Twój klient to belgijska firma, w akcjach faktury zobaczysz obowiązkowe 

WYŚLIJ PRZEZ PEPPOL. Twój klient dodatkowo otrzyma maila z fakturą w formacie 

PDF i XML.

Jeśli Twój klient to belgijska firma nie podłączona do Peppol, zobaczysz adnotację o 

tym, a jedyną dostępną opcją będzie: WYŚLIJ E-MAILEM.

Do pozostałych klientów – prywatnych i z krajów innych, niż Belgia –  opcją wysyłki 

faktury jest: WYŚLIJ E-MAILEM.

Co się zmienia w fakturowaniu?

04

Każdy klient z ważnym belgijskim 
numerem VAT (BE...), jest objęty 
obowiązkiem e-fakturowania 
w stadardzie Peppol.

WSKAZÓWKAWSKAZÓWKA
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Integracja konta przedsiębiorcy z Peppol

Aby wysyłać faktury przez Peppol, musisz przejść jednorazowy proces 

weryfikacyjny. Po jego zakończeniu Twoje konto w eFaktura.nl zostanie 

zarejestrowane w sieci Peppol jako nadawca i odbiorca e-faktur.

Całość weryfikacji odbywa się online, trwa kilka minut i jest przeprowadzana przez 

zewnętrznego, certyfikowanego partnera Peppol. Dane przekazywane w tym 

procesie są bezpieczne i nie są przechowywane przez eFaktura.nl.

Po zakończeniu weryfikacji możesz korzystać z Peppol bez dodatkowych opłat czy 

integracji – wszystko jest gotowe do użycia.

Weryfikacja firmy i użytkownika krok po kroku

Aby aktywować integrację z Peppol, przejdź jednorazową weryfikację (KYC – Know 

Your Customer), realizowaną przez zewnętrznego, certyfikowanego partnera 

Peppol. eFaktura.nl nie przetwarza Twoich danych – zapewniamy jedynie 

bezpieczne połączenie.

Co będzie potrzebne?

Imię i nazwisko

Numer KBO i numer VAT (BE...) – jeśli wcześniej były wpisane w systemie, pojawią 

się automatycznie

Numer IBAN – konieczny, aby odbiorca wiedział, gdzie zapłacić

Aktywacja Peppol - jak zacząć?

05
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W aplikacji wejdź w Ustawienia→ zakładka Peppol → wybierz: Zwery�kuj teraz.

Jak przebiega weryfikacja tożsamości?

Przygotuj ważny dokument tożsamości (paszport lub dowód osobisty)

Wykonaj selfie w czasie rzeczywistym – system porówna zdjęcie z dokumentem

W niektórych przypadkach może być potrzebne dodatkowe potwierdzenie danych

Po zakończeniu procesu zobaczysz status Peppol: Jesteś połączony.

Od tego momentu możesz wystawiać faktury przez Peppol bez dodatkowych 

kroków. Jeśli w przyszłości zmienisz np. numer IBAN, system może poprosić 

o ponowną (uproszczoną) weryfikację.
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Po aktywacji Peppol możesz od razu wystawiać e-faktury zgodnie z nowym 

standardem. Wszystko odbywa się bezpiecznie, a Ty na bieżąco widzisz status 

wysyłki.

Wystawianie e-faktury krok po kroku

1.  Utwórz fakturę – tak jak zwykle. Wpisz dane klienta, wybierz taryfę VAT, język, 

IBAN oraz termin płatności. Sprawdź podgląd, aby upewnić się, że wszystkie dane są 

poprawne.

2. Wybierz: Wyślij przez Peppol.

Faktura zostanie wysłana do klienta przez sieć Peppol oraz dodatkowo jako e-mail

(z załącznikami PDF i XML), na adres wpisany w danych klienta. 

Wysyłanie faktury przez Peppol

06

Zwróć uwagę przed wysyłką:

Czy klient to belgijska firma z poprawnym numerem VAT/KBO?

Czy podałeś swój IBAN i termin płatności?

WSKAZÓWKA
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3. Status wysyłki pojawi się automatycznie:

dla Peppol: Wysłano, W trakcie, Błąd wysyłki, Nie wysłano

dla e-maila: Wysłano, Błąd wysyłki

Na liście faktur zobaczysz też ikonę pokazującą, czy faktura dotarła do odbiorcy 

przez Peppol.
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Każda e-faktura kosztowa odebrana przez Peppol trafia automatycznie do zakładki 

KOSZTY. Dzięki wbudowanemu konwerterowi, bez problemu odczytasz jej treść – 

nawet jeśli oryginalny plik to format cyfrowy. 

Otrzymasz także e-mail z powiadomieniem o nowej fakturze wystawionej na Twoją 

firmę.

Automatyczna obsługa e-faktur kosztowych jest dostępna dla użytkowników 

z planem PRO.

E-faktury kosztowe

07
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Faktura wysłana przez Peppol jest automatycznie zablokowana przed usuwaniem 

i edycją. Nie można w niej zmieniać żadnych danych, nawet drobnych literówek. 

To wymóg bezpieczeństwa i zgodności z zasadami Peppol.

Jeśli po wysłaniu faktury zauważysz błąd (np. w adresie, kwocie lub opisie), 

skorzystaj z opcji wystawienia korekty (kredytnoty).

System automatycznie:

wygeneruje fakturę korygującą z odpowiednimi wartościami ujemnymi,

umożliwi jej wysyłkę przez Peppol do tego samego odbiorcy,

uwzględni korektę w statystykach i raportach.

Dzięki takiej procedurze zachowujesz pełną zgodność z wymogami sieci Peppol 

i przejrzystość w dokumentach.

Blokada usuwania i edycji faktur po wysyłce
przez Peppol.

08
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Jeśli pojawi się błąd lub masz pytania dotyczące wysyłki przez Peppol, skontaktuj 

się z naszym działem wsparcia: e-mail: helpdesk@efaktura.nl lub przez komunikator 

w aplikacji.

W wiadomości podaj:

numer faktury,

nazwę klienta,

treść komunikatu błędu,

Przekazując dodatkowo zrzut ekranu usprawnisz proces, a nasz zespół pomoże Ci 

szybko rozwiązać problem i dokończyć wysyłkę.

Pomoc techniczna

09



eFaktura.nl to aplikacja do administracji, którą wybrało 
ponad 30 000 przedsiębiorców w Holandii, Belgii 
i Niemczech. Eliminuje bariery językowe i technologiczne, 
ułatwiając prowadzenie firmy zagranicą. Aplikacja gotowa 
na międzynarodowe wyzwania: z asystentem AI do 
tłumaczeń i interfejsem w 9 językach.
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